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1. Szerz6déskotést megel6z6 tajékoztatas

A fogyasztd és a vallalkozas kdz6tti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (1l. 26.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: Korm. rendelet) 11. § (1) bekezdésének a)-w) pontjai alapjan Mimart Europe
Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (adészam: 32201956-2-42, Cg.01-09-411744 cégjegyzékszamu) 1102
Budapest, Kérosi Csoma Sandor (t, 2-4. 1.em.11 ajt6é ajté szam alatti székhely( vallalkozas (a
tovabbiakban: vallalkozas) vildgosan és k6zérthet6 mddon tajékoztatja a mimart.hu weboldalt
meglatogaté potencidlis rendeld fogyasztét (a tovabbiakban: fogyasztd) az alabbiakrol:

a) a szerz8dés szerinti termék Iényeges tulajdonsagairdl: megtalalhat6 tdjékoztatas a terméknek
megfeleld mértékben a mimart.hu weboldalon

b) a vallalkozas nevérdl: Mimart Europe Korlatolt Felel6sségl Tarsasag

c) a vallalkozas székhelyének postai cimérdl, és és az elektronikus levelezési cimérdl: vallalkozas
székhelyének postai cime: 1102 Budapest, Kérési Csoma Sandor ut, 2-4. 1.em.11 ajto ajto,
elektronikus levelezési cime: info@mimart.hu

d) a vallalkozas Gzleti tevékenysége helyének postai cimérdl: vallalkozas izleti tevékenysége
helyének postai cime: 1102 Budapest, K6rési Csoma Sandor 0t, 2-4. 1.em.11 ajt6 ajtd

e) a szerzddés szerinti termékért jard ellenszolgaltatas adoval megndvelt teljes 6sszegérdl:
megtalalhato tdjékoztatas a szerz6dés szerinti termékért jard ellenszolgaltatas adéval megndvelt teljes
dsszegérdl a mimart.hu weboldalon

f) A vallalkozas nem kot hatarozatlan idGre sz616 vagy eléfizetést magaban foglald szerzédést.

g) a szerz6dés megkdtésehez alkalmazott, tavollévék kdzotti kommunikaciét lehetbvé tévs eszkdz
mimart.nu weboldalhasznalata dijtalan.

h) a teljesités feltételeirdl, igy kiléndsen a fizetésrdl, a fuvarozasrél és a teljesitési hataridérél, valamint
a vallalkozas panaszkezelési médjardl: jelen Altalanos Szerzédés Feltétel 2. pontjdban megtalalhaté
tajékoztatas a teljesités feltételeirdl, igy kiléndsen a fizetésrdl, a fuvarozasrol és a teljesitési
hatarid6rél, valamint a vallalkozas panaszkezelési médjardl a mimart.hu weboldalon

i) a fogyasztét megqilletd eléllasi és felmondasi jog gyakorlasanak hataridejérél €s egyéb feltételeirdl
(kalénésen arrdl, hogy a fogyaszté az elallasi és felmondasi jogéat nyilatkozat-minta felhasznalasaval;
vagy az erre vonatkoz6 egyértelm( nyilatkozat Gtjan gyakorolhatja: jelen Altalanos Szerz6dés Feltétel
3..pontjaban megtalalhato tajékoztatas a fogyasztot megilletd elallasi és felmondasi jog gyakorlasanak
hataridejérél és egyéb feltételeirdl (kildndsen arrdl, hogy a fogyaszté az elallasi és felmondasi jogat
nyilatkozat-minta felhasznalasaval gyakorolhatja a mimart.hu weboldalon, az info@mimart.nu e-mailen
és postai uton.

j) arrdl, hogy a a fogyasztét megilleté eléllasi és felmondasi joganak a gyakorlasanak esetén a termék
visszakildésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie. .

K) arrél, hogy a Kor. rendelet 29. §-a szerinti, a fogyasztét megilleté elallasi és felmondasi jog aléli
kivétel egyike sem all fenn.

1) a kellékszavatossagra és a termékszavatossagra vonatkozé jogszabalyi kbtelezettségrol:
megtalalhato tajékoztatas a szerz6deés szerinti termékeknek a kellékszavatossagara és a
termékszavatossagara vonatkozo jogszabalyi kdtelezettsegrél.

m) az értékesités utani Ugyfélszolgalati és egyéb szolgaltatdsokrdl, valamint a j6tallas fennallasardl és
annak feltételeirdl: megtalalhato tdjékoztatas a szerz6dés szerinti termékeknek az értékesités utani
tgyfélszolgalati és egyéb szolgaltatasokrél, valamint a jotallas fennallasarél és annak feltételeirdl.

n) nem all rendelkezésre a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol




sz0416 térvény szerinti magatartasi kodex.

0) a szerz8dés minden esetben hatarozott idétartamu.

p) a fogyasztd kdtelezettségeinek szerz6dés szerinti legrévidebb idétartamardl a fizetés id6tartama,
azaz a szallitastol szamitott 14 nap.

q) a fogyasztonak a vallalkozas kérésére nem kell fizetni vagy biztositani letétet vagy egyéb pénzigyi
biztositékot.

r) a digitalis adattartalom m(ikddésérdl, valamint az alkalmazand6 miszaki védelmi intézkedésrdl::
megtalalhato tajékoztatas a digitalis adattartalom miikédésérdl, valamint az alkalmazandd m(iszaki
védelmi intézkedésrdl.

s) a digitalis adattartalom hardverrel és szoftverrel val6 egyittmikodési képességérdl a vallalkozastol
ésszerden elvarhatd ismereteknek megfeleléen:: megtalalhaté tajékoztatas a digitalis adattartalom
hardverrel és szoftverrel val6 egytttmikédési képessegérdl a vallalkozastol ésszerlen elvarhatd
ismereteknek megfelel&en.

t) a jogszabalyi elbirds vagy a vallalkozas déntése alapjan a vallalkozasra nézve kételezé peren kivili
panaszkezelési mod és vitarendezési mechanizmus igénybevételének lehetdsegerdl, valamint az
ehhez valb hozzéaférés modijardl: A. fogyasztévédelemrdl sz61d 1997. évi CLV. térvény (a
tovabbiakban: Fgytv) 29 . § (11) bekezdése alapjan a vallalkozast a békéltets testlleti eljarasban
egyuttm(ikbdési kbtelezettség terheli, ennek keretében koteles a vallalkozas az Fgytv.-ben rdgzitett
tartalommal és hataridén belil valasziratat megkuildeni a békéltetd testiilet szamara. Az 524/2013/EU
eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet szerinti online vitarendezési platform alkalmazasanak
kivételével a vallalkozas a meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét
biztositani kdteles. Amennyiben a véllalkozas székhelye vagy telephelye nem a tertletileg illetékes
békéltetd testiletet mikddtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egyuttmdkodesi
kotelezettsége a fogyaszto igényének megfelel§ irasbeli egyezségkdtés lehetéségének felajanlasara
terjed ki. Figyelemmel tehat az Fgytv. alapjan a vallalkozasokat békéltetd testlleti eljarasban terheld
egyuttmdkodési kételezettségre, a Korm. rendelet 11. § (1) bekezdésének

u) pontja tekintetében elmondhatd, hogy létezik a vallalkozas részére kdtelez§ alternativ vitarendezést
el6ird jogszabalyi rendelkezés.

v) a békéltet6 testiilethez fordulas lehet6ségérdl, a vallalkozas székhelye szerint illetékes békéltetd
testlilet nevérdl és székhelyének postai cimérdl: A vallalkozas székhelye szerint illetékes békéltetd
testllet neve: Budapesti Békéltet6 Testllet, Budapesti Békéltetd Testllet székhelyének postai cime:
1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310., levelezési cime: 1253 Budapest, Pf.: 10., e-mail cime:
bekelteto.testulet@bkik.hu.

Az 524/2013/EU rendelet 14. cikke (1) bekezdése alapjan a vallalkozas, mint az Unidban letelepedett,
online adasvételi szerz6désekben érintett kereskedd, megjeleniti a honlapjan kdnnyen elérheté moédon
az online vitarendezési platformra mutat6 elektronikus linket: ODR link:
https://webgate.ec.europa.eu/odr, €s mint online adasvételi szerzédésekben érintett, az Unidban
letelepedett keresked meg kell adja az e-mail cimét is: info@mimart.hu.

Az OVR-platformon, online vitarendezési platformon kézvetlendl a vallalkozassal, mint kereskeddvel
tudja rendezni a problémat. Ez akkor Iehet hasznos, ha még nem |épett kapcsolatba a kereskedével
vagy a keresked§ nyitott a parbeszédre.

Az OVR-platform értesiti a kereskedét az On kérelmérél. Ha a kereskedd hajlandé megbeszélni az
dgyet, akkor az iranyitépulton keresztlil kbzvetlen(l is lzenetet valthatnak egymassal, kildhetnek
egymasnak csatolmanyokat (pl. a termékrél készlilt fotbkat) és az online megbeszélés idépontjat is
kitlizhetik.

A megegyezésre dsszesen legfeljebb 90 nap all rendelkezésiikre. On és a keresked6 is barmikor
kiléphet a kdzvetlen egyeztetésekbdl.



A keresked@ listat is készithet azokrdl a vitarendezési testiletekrél, amelyek bevonasat a megoldas
kdézvetlen keresése helyett javasolja. Ebben az esetben 30 nap all a rendelkezéslkre, hogy
megallapodjanak a vitarendezési testlletben, kilénben a platformon lezarasra keril az tigy.

Ha a kereskedd az On kérelmét azonnal elutasitja, az egyik fél kilép a folyamatbél vagy 90 nap utan
sincs eredmény, On a kdvetkez6 lehetdségek kdzill valaszthat:

1. Megprébalhat vitarendezési testiilet bevonasaval megoldast talalni. Ebben az esetben Onnek
tovabbi 30 napja van, hogy megallapodjon a kereskedbvel abban, melyik engedélyezett vitarendezési
testllethez forduljanak.

2. lgénybe vehet egy masik vitarendezési megoldast, a vallalkozas székhelye szerint illetékes
békéltetd testiletet.

2. Szerzodéskotés folyamata

Az aruk internetes aruhazban térténé megjelenitése jogilag kbtelezb erejd ajanlatnak nem, csupan
nem kotelezb erej(i, internetes katalogusnak mindsul. Az aruk a kosar hasznalataval rendelhetéek
meg, mely megrendelés a fogyasztd altal a vallalkozasnak a Polgari Térvénykdnyvrél sz6lé 2013. évi
V. t6rvény (a tovabbiakban: Ptk.) 6:64. (1) bekezdése szerinti, a szerz6dés megkdtésére iranyuld
szandékat egyértelmdien kifejez6 és a Iényeges kérdésekre kiterjedd jognyilatkozatnak, mindsul mely
jognyilatkozatahoz a tavollévé fogyaszté kétve marad, a Ptk. 6:65. § (1) bekezdésének b) pontja
alapjan, a fogyasztd, mint tavollévé altal tett ajanlat esetén, 6t napnak, mint annak az idének az
elteltével, amelyen belll az ajanlattevé — az ajanlatban megjelélt szolgaltatas jellegére és az ajanlat
megtételének modjara tekintettel — a valasz megérkezését rendes kériimények kdzobtt varhatta.

A kivalasztott 4rut a ,kosarba teszem” gombra kattintva helyezheti a kosarba. Tekintettel arra a tényre,
hogy a kivalasztott, szerz8dés szerinti termék Iényeges tulajdonsagairdl, a terméknek megfeleld
mértékben, a szerzdés szerinti termékért jar6 ellenszolgéltatas adéval megndévelt teljes dsszegérdl, a
tavollévé fogyaszté fizetési kdtelezettségeinek szerz8dés szerinti legrévidebb id6tartamardél; vagyis
arrél, hogy a kivalasztott &runak a ,koséarba teszem” gombra kattintas utan azonnal lehetésége van
fizetni, valamint mivel a vallalkozas, mint kereskedd nem két hatarozatlan idére sz616 szerz6dést
elegettesz a Korm, Rendelet 15. A (1) bekezdésében és a 11. § (1) bekezdés a), e), f), p) és 1)
pontjdban meghatérozott informacidknak a tavollévé fogyaszto részére torténd tajékoztatasi
kotelezettségének. A jobb fels6 sarokban talalhatd, kosarat jelképez6 piktogramra kattintva a kosarban
elhelyezett arukat megtekintheti, médosithatja a mennyiséguiket, és térdlheti 6ket. A vasarlas
befejezésekor kattintson a ,pénztar’ gombra. A Korm. Rendelet 15. § (2) bekezdése alapjan a
vallalkozas, mint keresked6 gondoskodik arrél, hogy a fogyaszté a szerzédési nyilatkozatanak
megtételekor kifejezetten tudomasul vegye, hogy nyilatkozata fizetési kbtelezettséget von maga utan.
Mivel a tavollévl fogyaszto a nyilatkozatanak a megtétele a ,pénztar’ gomb megnyomasaval jar, a
Lpénztar’ gombot kdnnyen olvashaté mddon fizetési kdtelezettséggel jar6 megrendelés vagy ennek
megfeleld, egyértelmien megfogalmazott felirattal latja el a vallalkozas, amely jelzi, hogy a szerzddési
nyilatkozat megtétele a vallalkozas javara teljesitendd fizetési kdtelezettséget von maga utan. A
rendelés leadasa regisztraciéhoz kotétt, amely regisztracid térténhet a Facebook fidkjaba vald
bejelentkezéssel vagy e-mail-cimének megadasaval. A megrendelés véglegesitése el6tt meg kell
adnia a megrendelésre, a szamlazasra és a szallitasra vonatkoz6 adatait. Itt van lehetésége a szallitasi
mod kivalasztasara is. Végul a ,megrendelés elkildése” gombra kattintva adhatja le a kosarban
elhelyezett termékekre vonatkoz6 megrendelését. A megrendelés elkiildésének elSfeltétele az
,elolvastam és elfogadom az altalanos szerzddési feltételek-ben foglaltakat” négyzet bejeldlése. A
megrendelés elkildésével atiranyitasra kertil a BARION boztonsagos fizetést biztositd kartyas fizetési
oldalra, ahol a megrendelés 6sszegét tudja kiegyenliteni kartyajaval. A sikeres fizetési tranzakcidt



kdvetéen rendszerlink automatikus visszaigazol6 e-mailt kiild a megrendelésrél, amely azonban
részinkrél nem mindstl a szerzddés elfogadasanak. A megrendelés abban az esetben mingsul
elfogadottnak, ha két munkanapon belll feladjuk a termékeket és a feladas tényérdl e-mailben
értesitjuk.

3. Elallassal kapcsolatos tajékoztatoé

Elallasi jog

On a Korm. Rendelet. 20. § (2) bekezdésének a)d pontjanak aa)-ad) pontjai szerinti hatarid6tél
szamitott 14 napon belll jogosult indokolas nélkil elallni jelen szerz6déstdl. Az eléllasi hataridé Korm.
Rendelet. 20. § (2) bekezdésének a)d pontjanak aa)-ad) pontjai szerint a termék adasvételére iranyuld
szerz8dés esetén aa) a terméknek, ab) tébb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa
eltérd idépontban térténik, az utoljara szolgaltatott terméknek, ac) tébb tételbél vagy darabbdl allé
termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak, ad) ha a terméket meghatarozott
id6szakon belll rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé szolgaltatasnak, a fogyaszté vagy az altala
megjeldlt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol kezdddik.

Ha On, mint tavollévé fogyaszté élni kivan az elallasi jogaval, elallasi szandékat tartalmazé egyértelmd
nyilatkozatat kételes eljuttatni (példaul postan vagy elektronikus uton kildétt levél utjan) az alabbi
cimre: Mimart Europe Korlatolt Felel6sségl Tarsasag , 1102 Budapest, Kérési Csoma Sandor ut, 2-4.
1.em.11 ajtd , telefonszam: +36 70 810 6371, e-mail: info@mimart.hu, az alabbi elallasi
nyilatkozatminta alapjan:

Elallasi nyilatkozatminta

Cimzett: Mimart Europe Korlatolt Felel6sségu Tarsasag 1102 Budapest, Kérési Csoma Sandor ut, 2-4.
1.em.11 ajté Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eléllasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyul6
szerzGdeés tekintetében: Szerz6déskotés idépontja /atvétel idSpontja: ...

A fOQYASZIO(K) NMEVE: ... A fogyaszt6(k)
o710 T A fogyasztdé(k) alairasa: (kizardlag
papiron tett nyilatkozat esetén) Kelt, ............coo oo )V hénap .. nap

On, mint tavollévé fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta
el6tt elkdldi elallasi nyilatkozatat.

Az elallas joghatasai

Ha On eldll ettdl a szerz6dést6l, a Korm. Rendelet 24. § (1) bekezdése alapjan haladéktalanul, de
legkés6bb az On elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétél szamitott 14 napon beliil visszatéritjiiik az On
altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (a Korm. Rendelet 23. §
(3) bekezdése és 28. §-a alapjan kivéve azokat a tdbbletkdltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy
On az altalunk felkinalt, legolcsébb szokésos fuvarozasi modtél eltérs fuvarozasi médot valasztott.) A
visszatérités soran az eredeti Gigylet soran alkalmazott fizetési mdddal egyezf fizetési modot
alkalmazunk; e visszatéritési mod alkalmazasabél kifolyélag Ont semmilyen tébbletkdltség nem terheli.
Utanvétes fizetési mod valasztasa esetén, a visszatérités utalassal térténik, amely csak a termék arat
és a szallitasi koltséget tartalmazza, az utanvét kezelési kdltsége a fogyasztot terheli. A termeék
visszakUlldésének kdzvetlen kéltségét a fogyaszto viseli, kivéve, ha a vallalkozas vallalta e kbltség
viselését. A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy On
nem igazolta, hogy azt visszakildte: a kettd kdzUl a korabbi id6pontot kell figyelembe venni.



A termek visszakuldésének koltségeit nem viseljuk.

Az akkumulatorokra a természetes elhasznaldédasuk miatt 8 hénap garancia vonatkozik, hacsak mas
informaci6 nincs megadva az akkumulatorra vonatkozéan a terméklapon. Ez olyan esetekben is
mérvado lehet ahol az eszkd6zben beépitett akkumulator talalhato, pl szlinetmentes tapegységek.

Az elallasi jogrol

Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szadmu iranyelvének, tovabba a fogyasztd és a
véallalkozas kdzotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
szabalyozésa értelmében On a megrendelt termék kézhez vételétél szamitott 14 napon beliil indokolas
nélkdl elallhat a szerz6déstdl, visszaklldheti a megrendelt terméket.

A fogyasztét nem illeti meg az elallasi jog:

olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal
nem befolyasolhatd, az eldllasi jog gyakorldsara nyitva all6 hataridé alatt is lehetséges ingadozasatol
figg;

olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az
atadast kdvetd felbontasa és/vagy hasznalata utan nem kiildhetd vissza (pl. borotva, fogkefe,
fllhallgatd, fejhallgato, stb.) személyesen vasarolt termékek esetében olyan termék tekintetében,
amely jellegénél fogva az atadast kdvetben elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel;

lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele
tekintetében, ha az atadast kbvetden a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

és minden egyéb, jogszabalyban foglalt esetben, amelyré| részletesen az ASZF-bdl tajékozodhat.

On, mint tavollévé fogyaszté a Korm. rendelet 25. §-a alapjan kizarélag akkor vonhato felel6sségre a
termékben bekdvetkezett értékcsdkkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és
miikddésenek megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghalad6 hasznalat miatt kdvetkezett be,
felel, tekintettel arra, hogy a vallalkozas a Korm. Rendelet 11. § (1) bekezdésének i) pontjaban el§irt
tajékoztatasi kdtelezettségének eleget tett.

4. Az elallasi jog kizarasa/lejarata

A szerz6déssel kapcsolatos elallasi jog nem gyakorolhatd a Korm. Rendelet 29. § (1) bekezdésének
c).-e) pontjai alapjan olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan
vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztod
személyére szabtak, romlandé vagy minéségét révid ideig megdrzd termék tekintetében, olyan zart
csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kdvetd
felbontasa utan nem kildhet§ vissza.

Elallasi nyilatkozatminta
Cimzett: Mimart Europe Korlatolt Felel6sségu Tarsasag 1102 Budapest, Kérési Csoma Sandor ut, 2-4.
1.em.11 ajt6 ajté

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eléllasi/felmondéasi jogomat/jogunkat az
alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyljtasara iranyuld szerz6dés tekintetében:
Szerz8déskotés idépontja /atvétel idépontja: .......oeeeiiiiiii A fogyaszté(k) neve:
...................................................................................... A fogyaszté(k) cime:
..................................................................................... A fogyasztd(k) aldirasa: (kizarolag
papiron tett nyilatkozat esetén)



Kelt, oo )V hénap .. nap

5. Szallitas

Kizarélag Magyarorszag teriletén vallaljuk az aruk kiszallitaséat. A kiszallitasta DPD és
FOXPOSTIlogisztikai partnereink vegzik, figgbéen attol, hogy rendelésének leadasakor mely
szolgaltatét valasztotta. Aruinkat kizarélag kiskereskedelmi mennyiségben és kizarélag a
végfelhasznalok részére all médunkban értékesiteni.

Szallitasi / teljesitési id6 1-3 munkanap.

6. Szavatossag

Abban az esetben, ha a kiszallitott terméknek lathaté anyag- vagy gyartasi hibdja van, ideértve a
szdllitas soran keletkezett sériiléseket, kérjik, hogy a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de
nem kés6bb, mint a hiba felfedezésétbl szamitott 2 hdnapon belil kdzélje veliink az info@mimart.hu
cimre kildétt e-mailben vagy az alabbi 19. pontban meghatarozott cimre kiildétt levélben. Ugyanakkor
felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésetdl szamitott kétéves elévilési hataridén tul a Pik.
6:163. § (2) bekezdése alapjan kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. A Ptk. 6:159. § (2)
bekezdésének a)-b) pontjai alapjan O, fogyasztdként valasztasa szerint kérhet kijavitast vagy
kicserélést, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a
vallalkozas szamara — masik kellékszavatossagi igény teljesitesével 6sszehasonlitva — ardnytalan
tébbletkbltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy a hibat a vallalkozas koliségére On is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja, vagy — végsé esetben — a szerz6déstél is elallhat.
Jelentéktelen hiba esetén On nem jogosult a szerz6déstél elallni. Valasztott kellékszavatossagi jogardl
egy masikra is attérhet, az attérés kdltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a
véallalkozas adott okot. A teljesitéstél szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kézlésén tul nincs egyéb feltétele. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte
utan azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban
is megvolt. Az aru hibaja esetén On — valasztasa szerint — a fent meghatarozott kellékszavatossagi
jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet. Termékszavatossagi igényként On kizarélag a
hibas termeék kijavitasat vagy kicserélesét kerheti. A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a
forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kévetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté
altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal. Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali
forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belll érvényesitheti. Termékszavatossagi igényét kizardlag
az ingd dolog gyartojaval vagy forgalmazéjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibgjat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania. A gyarté (forgalmazé)
kizarélag akkor mentesil termékszavatossagi kbtelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

a terméket nem (zleti tevékenysége kbérében gyartotta, illetve hozta forgalomba; vagy

a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhetd; vagy

a termék hibaja jogszabaly vagy koételezd hatosagi elbiras alkalmazasabél ered.

Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé



kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

7. Szallitasi koltség

A szallitasi kéltségrél a megrendel6 a végleges megrendelés el6tt kilon tajékoztatast kap, melyet a
megrendeléssel egyidejlleg elfogad. A megrendelési folyamat soran a vasarlo6 valaszthat a megjelen6
fizetési mddok kbzll. A valaszthato fizetési mddok: hazhoz szallitds utanvéttel DPD futarnak, vagy
FOXPOST automataba fizetve, vagy hazhoz szallitas a DPD futarral, a termék(ek) vételaranak és
szallitasi kdltségének internetes befizetése mellett a Barionon keresztll vagy atutalassal. Utanvétes
fizetési mod valasztasa esetén, utanvét kezelési kdltség keletkezik, mely a vasarlot terheli. Az utanvét
térténhet készpénzzel vagy kartyaval is. Utanvét kezelési kdltsége: 390 ft A szerz6dés az aru
megrendelésével és a vallalkozé altali elfogadas visszaigazolasaval jon |étre. A szallitasi kbltség:

Csomagsuly||Szallitasi dij/csomag (Ft)
0-3 kg 1290
3,01-5kg 1490
5,01-10kg |[1790
10,01-15kg (1990
15,01-20kg 2290

*Bizonyos termékek esetén a szallitasi kdltségnek csak egy részét tudjuk atvallalni, a pontos szallitasi
koltségekrél a termékoldalon tajékozédhatsz.

8. Szallitasi felel6sség

Amennyiben a szakszeriitien szallitas esetén Ont, mint fogyasztét kar éri, akkor kérjik jelezze ezt a kar
bekdvetkezésétdl szamitva a lehetd leghamarabb, de legkésébb a kar bekévetkezésétbl szamitott két
héten bellil a fent megadott postai vagy e-mai cimiinkén, hogy az On &ltal kivalasztott termék feladasat
igazolé dokumentumot a megadott e-mail cimére a kar bekdvetkezéserdl t6rténd tudomasszerzéstél
szamitott 15 napon bellil elkiildhessiik Onnek az aru feladasat igazolé dokumentumot annak
érdekében, hogy a DPD vagy GLS felé érvényesithesse a kartéritési kdvetelését.

9. Fizetés

a, A kartyas online fizetés a BARION rendszeren keresztul bankkartyaval térténik. A megrendelés
leadasat kdvetben oldalunk atiranyitia Ont a BARION kartyas fizetési oldalara, ahol kifizetheti a
megrendelés értékét. Amint a Barion szamlankra megérkezik az On &ltal végrehajtott fizetési
tranzakciorodl az értesités, az arukra vonatkozdéan meghatérozott szallitasi hatarid6tél figgden
megkezdjuk a kiszallitast.

BARION -Adattovabbitasi nyilatkozat

Elfogadom, hogy a Mimart Europe Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (1102 Budapest, Kérési Csoma
Sandor ut, 2-4. 1.em.11 ajto) altal a https://www.mimart.hu felhasznaléi adatbazisaban tarolt alabbi
személyes adataim atadasra kertiljenek a A (Barion Payment Zrt.

Székhely: H-1117, Budapest, Infopark sétany 1.,) mint adatkezel§ részére. A tovabbitott adatok kore:
név, e-mail cim, telefonszam, szamlazasi cim adatok és szallitasi cim. Az adattovabbitas célja: a
felhasznalbk részeére t6rténd lgyfélszolgalati segitségnyujtas, a tranzakcidk visszaigazoldsa és a



felhasznalok védelme érdekében végzett fraud-monitoring.

MI IS PONTOSON A BARION™?

A Barion elektronikus fizetéseket lebonyolité szolgaltatds, amivel kényelmesen és biztonsagosan
tudsz bankkartyaval, vagy elére feltéltdtt egyenleggel fizetni online aruhazunkban.

A szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt 4ll6 e-pénz
kibocsatd, engedélyének szama: H-EN-I-1064/2013.

A bankkartyas fizetéshez nem kotelez§ a regisztracid, elég megadni bankkartyad szamat, a lejarati
datumot és a hatoldalon talalhaté CVC kédot, valamint egy miik6édé e-mail cimet.

Ha azonban regisztralsz, soha tébbé nem kell begépelned a kartyaadataid egyetlen Barion
elfogadbhelyen sem, a fizetéshez elég az e-mail cimed és jelszavad. Ez nem csak kényelmes, de a
biztonsagodat is néveli!

Fizetéshez hasznalhatod:
Mastercard vagy Maestro, Visa vagy Electron, Amex bankkartya

Fizess kényelmesen bankkartya nélkil

Ha nincsen bankkartyad, fizetéshez hasznalhatod, az el6re feltélt Barion egyenlegedet, amelyet
atutalassal vagy készpénz befizetéssel tudsz feltélteni, illetve amire ismerdseid, Uzletfeleid tudnak
neked pénzt kiildeni. Ebben az esetben e-mailcimed és jelszavad megadasaval tudsz fizetni.
Ingyenes

A bankkartyas fizetésnek a vasarlé részére nincsen és nem is lehet felara. A regisztracié és a Barion
mobilalkalmazas, valamint a pénz fogadas és kiildés ingyenes, és az is marad.Nincs havi dij sem.
Kdvesd vasarlasaidat

A Barion alkalmazasokkal kévetheted vaséarlasaidat, a weben vagy mobilon. Az ingyenes Barion tarca
azonnal jelzi minden vasarlasodat, még aztis latod, mit vettél. Barion egyenleged is itt kezelheted,
illetve pénzt killdhetsz vagy fogadhatsz

b, Banki atutalas:
Mimart Europe Kit.

Szamlavezetd Pénzintézet: OTP BANK
SZAMLASZAM: 11710002-24156679

A termék arat banki atutalassal is van lehetésége kiegyenliteni:

10. Arak

Az araink forintban értenddék, és tartalmazzak a jogszabalyokban el§irt afat (bruttd arak). Minden t6link
telhet6t megtesziink annak érdekében, hogy internetes aruhazunk arai pontosak legyenek, ha azonban
ennek ellenére hibas arak jelennének meg, nem vagyunk kdtelesek a Ptk. 6:98. § (1) bekezdésében
szabdalyozott feltlind értékaranytalansag miatt az arut a hibas aron értékesiteni. llyen esetben a
terméket felkinalhatjuk Onnek a helyes aron, On pedig jogosult a fenti 2. pontban meghatarozottak
szerint a szerz8déstdl elallni. Hibas kuléndsen az az ar tdbbek kdz6tt, amely nyilvanvaldan hibas vagy
aranytalan.

11. A tulajdonjog fenntartasa



A teljes dsszeq kifizetéséig az aruk a vallalkozas tulajdonat képezik.

12. Elektronikus kapcsolattartas

On, mint fogyaszté hozzajarul, hogy a szerzédést érinté kapcsolattartas elektronikus formaban az On
altal megadott e-mail cimen térténjen.

13. Panaszkezelés

A panaszuigyintézés (Ugyfélszolgalat) helye: Mimart Europe Korlatolt Felel6sségUl Tarsasag A
szolgaltaté székhelye: 1102 Budapest, Kérési Csoma Sandor ut, 2-4. 1.em.11 ajtd. Telefonszam: +36
70 810 6371 E-mail: info@mimart.hu

A fogyasztd a vallalkozasnak, illetve a véllalkozas érdekében vagy javara eljaré személynek az aru
fogyasztok részére t6rténé forgalmazasaval, illetve ertékesitésével kbzvetlen kapcsolatban allé
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkoz6 panaszat széban vagy irdsban kézdlheti
a vallalkozassal.

A szdbbeli panaszt azonnal meg kell vizsgélni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha a fogyaszt6 a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetseges, a vallalkozas
a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul kbteles jegyz6kdnyvet felvenni, és
annak egy masolati példanyat a) személyesen kdzolt szobeli panasz esetén helyben a fogyasztonak
atadni, b) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szébeli
panasz esetén a fogyasztonak legkés6bb az érdemi valasszal egyidejlileg megkuldeni, egyebekben
pedig az irasbeli panaszra vonatkozdan az alabbiak szerint kbteles eljarni. A telefonon vagy
elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznalasaval kézélt szébeli panaszt a vallalkozas koteles
egyedi azonositoszammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyz6kdnyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat: a) a fogyasztd neve, lakcime, b) a
panasz elbterjesztésének helye, ideje, modia, c) a fogyaszté panaszanak részletes leirdsa, a fogyasztd
altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke, d) a vallalkozas nyilatkozata a
fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa
lehetséges, e) a jegyzbkdnyvet felvev személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas felhasznalasaval kézolt szébeli panasz kivételével — a fogyaszto alairasa, f) a
jegyz6kdnyv felvételének helye, ideje, g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
felhasznaladsaval kd6z0lt szébeli panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.

Az irasbeli panaszt a vallalkozas — ha az Eur6pai Unié kézvetlenil alkalmazandé jogi aktusa eltéréen
nem rendelkezik — a beérkezesét kdvetéen harminc napon belll kételes irdasban érdemben
megvalaszolni és intézkedni annak kdzlése irant. Ennél révidebb hatarid6t jogszabaly, hosszabb
hataridét térvény allapithat meg. A panaszt elutasito allaspontjat a vallalkozas indokolni kbteles. A
vallalkozas a panaszrodl felvett jegyz6kdnyvet és a valasz masolati példanyat 6t evig kdteles megbrizni,
és azt az ellen6rzé hatésagoknak kérésikre bemutatni. A panasz elutasitdsa esetén a vallalkozas
kételes a fogyasztot irdsban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval — annak jellege szerint — mely hatésag
vagy békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatdsnak tartalmaznia kell tovabbé az
illetékes hatésag, illetve a fogyasztd lakdhelye vagy tartbzkodasi helye szerinti békéltet testllet
székhelyét, telefonos és internetes elérhetfségét, valamint levelezési cimét. A tdjékoztatasnak arra is
ki kell terjednie, hogy a véllalkozas a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a
békéltets testlleti eljarast.



Online vitarendezési platform (ODR) ODR link: https://webgate.ec.europa.eu/odr Ezt az internetalapu
platformot az EU azoknak a fogyasztdknak hozta |Iétre, akik panasszal kivannak élni az altaluk online
vasarolt termékekkel vagy szolgaltatasokkal kapcsolatban, és fel szeretnének kérni egy semleges
harmadik felet (vitarendezési testilletet) a panasz kezelésére. Az online vitarendezési platformrol és
hasznalatarol, a vitarendezés mddjardl tovabbi informacidkat a fenti link hasznalataval elérhetd
webhelyen talal.

14. Békeélteto testlilet eljarasa

A szolgaltatét a békeéltetd testileti eljarasban egyuttmikoédési kbtelezettség terheli.

A vev6 fogyasztdi jogvita esetén jogosult az illetékes békeéltetd testiilethez fordulni. A békéltetd testllet
hataskérébe tartozik a fogyasztéi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békéltetd testllet
feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabdl egyezség Iétrehozasat a felek
kdz6tt, ennek eredménytelensége esetén az tigyben déntést hoz a fogyasztoi jogok egyszerd, gyors,
hatékony és kdltségkiméls érvényesitésének biztositasa érdekében. A bekéltetd testilet a fogyaszto
vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztét terhel
kotelezettségekkel kapcsolatban.

Az eljarasra a fogyaszté (vevd) lakdhelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd testiilet illetékes. A
fogyasztd (vevd) belféldi lakdhelye és tartbzkodasi helye hidnyaban a békéltetd testllet illetékességét

a fogyasztéi jogvitaval érintett vallalkozas (szolgaltatd) vagy az annak képviseletére feljogositott szerv

székhelye alapitja meg. A testiiletek elérhetdségét megtalédlhatja a bekeltetes.hu oldalon.

Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel 6sszefiiggd hataron atnyuld fogyasztoi
jogvita esetén az eljarasra kizardlag a févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett mikoédé békélteté
testllet illetékes.

A f8varosi kereskedelmi és iparkamara mellett mikédé bekéltet testilet [atja el a fogyasztoi jogvitak
online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv mddositasaroél sz6l106,
2013. majus 21-i 524/2013/EU eurbdpai parlamenti és tanacsi rendelet szerinti tagallami online
vitarendezési kapcsolattartdé pont feladatait.

Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikédé Budapesti Békéltetd Testllet Cim: 1016
Budapest, Krisztina krt. 99. Telefonszam: 06-1-488-2131 Fax: 06-1-488-2186 E-mail:
bekelteto.testulet@bkik.hu

15. Fogyasztovédelmi hatésag eljarasa

A fenti hivatalok fogyasztdévédelmi targyu jogszabalysértések esetén kereshetbek fel érdemben.
llyennek mindsulhet, ha a szolgaltatd, kereskedd nem ad valaszt a fogyasztd panaszara, megtéveszti a
fogyasztot, vagy egyéb jogsértést kdvet el. Nem tartozik a fogyasztovédelmi hatdsag illetékesséqi
kdrébe a fogyasztd és a kereskedd kdzotti vitas kérdés rendezése. Elérhetdségek:
http://fogyasztovedelem.kormany.hu/

A szolgaltaténal nem all rendelkezésre a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardl sz6l16 térvény szerinti magatartasi kddex.

16. A harmadik személyek hivatkozasaival kapcsolatos



felelosség kizarasa

Oldalainkon vannak olyan hivatkozasok, amelyek mas internetes oldalakra mutatnak. Ezekre a
hivatkozasokra az alabbiak vonatkoznak: Kifejezetten kijelentjik, hogy nincs semmilyen rahatasunk a
hivatkozott oldalak stilusara és tartalmara. Ezért kifejezetten elhataroljuk magunkat a harmadik
személyek hivatkozott oldalainak tartalmatdl, és ezen tartalmakat nem ismerjik el magunkénak. A
jelen nyilatkozat minden megjelend hivatkozasra és a hivatkozasokon keresztil elérhetd oldalak
minden tartalméra vonatkozik.

17. A szerz6dés nyelve/a szerz6dés formaja/a megrendelés
szovegének tarolasa/iranyado jogszabalyok

A szerz6dés magyar nyelven jon |étre. A szerz6dés nem mindsul a felek k6zott [étrejbtt irasbeli
szerzGdésnek. A megrendelés szdvegeét nem taroljuk, ezért azok a megrendelés teljesitesét kbvetGen
mar nem elérhetek. On azonban jogosult a megrendelés szévegét kdzvetleniil a megrendelés
leadasat kévetben kinyomtatni. A szerzddésre a Magyar Kbztarsasag jogszabalyai az irdnyadok, azzal
azonban, hogy az Egyestlt Nemzetek Szévetségének Egyezménye az aruk nemzetkdzi adasvételi
szerz8déseirdl (Bécsi Vételi Egyezmény) és a kollizids szabalyok alkalmazasa kizart. Ez nem
vonatkozik a fogyaszté allando lakhelye szerinti unids tagallam kételezéen alkalmazandé
fogyasztovédelmi jogszabalyaira. A joghatosag helye Hamburg (Németorszag), azzal, hogy a
fogyasztd jogosult az allandé lakhelye szerinti unids tagallamban a szerz6déssel kapcsolatos
barmilyen kévetelést benyujtani.

18. Fényképjogok

A fényképjogok kizarélagos tulajdonosa a Mimart Europe Kft. Az el6zetes jovahagyas nélkili
felhasznal4s tiltott.

19. A Szolgaltaté adatai

Mimart Europe Korlatolt Felel6sségli Tarsasag 1102 Budapest, Kérési Csoma Sandor ut, 2-4. 1.em.11
ajté, Magyarorszag Telefonszam: +36 70 810 6371 e-mail cim: info@mimart.hu

Nyilvantartasba bejegyz6 bir6sag: Févarosi Térvényszék Cégbirésaga



